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فريبرز بيات

نيازســنجی از گام هــای مهم و پيش نياز تنظيــم برنامه های 
آموزشــی، فرهنگــي، اجتماعی ، اقتصادی و سياســی اســت. 
مهم ترين هدف مطالعات نيازســنجی، فراهــم آوردن اطلاعات 
برای برنامه ريزان است. بر همين اساس يكي از مهم ترين منابع 
برنامه ريزی درســي در نظام آموزشی تعيين نيازهاي آموزشی 

دانش آموزان است.
بنا بر اسناد بالادستی آموزش وپرورش، توليد محتواي متناسب 
با نيازهاي واقعي و ويژگي هاي دانش آموزان، ضمن توسعة عدالت 
آموزشــی و ايجاد فرصت  های برابر دسترسی به منابع خواندني 
براي دانش آموزان، تأثير مثبتی بر بهره وری کل نظام آموزشــی 
دارد (بندهاي٦-١٢، ٣-٤ و ٨-١٢ ســند برنامة درســي ملي، 

بند١-١٦ سند تحول آموزش وپرورش). 
با چنيــن درک و دريافتی از ضرورت و اهميت نيازســنجی 
از دانش آمــوزان و نيــز بــا توجه بــه نقص ها  و کاســتی های 
برنامه های آموزشی و درسی از نظر انطباق با نيازها و علاقه های 
دانش آموزان، «دفتر انتشارات و فناوری  آموزشی» طی پژوهشی 
در ســال تحصيلی ١٤٠١-١٤٠٠، سنجش نيازهای فرهنگی و 
آموزشــی دانش آموزان را در يک نمونة ٧٠٨ نفری از نوجوانان 
دختر و پسر دورة اول متوسطة  شهر تهران، در دستور کار خود  

قرار داد. 
پژوهش مزبور تركيبي از نوع اكتشــافي است كه در آن ابتدا 
از روش كيفي (بررسي اسنادي) و سپس روش كمي (پيمايش 
اجتماعي با بهره گيري از پرسش نامة نيمه ساختاريافته در فضاي 
مجازي) اســتفاده  شده است. در بخش كيفي، به منظور تعيين 
نيازهای تجويزی، بررسی اسنادی (سند تحول بنيادين، برنامة 
درســی ملی و هدف های دوره های تحصيلی رسمی و عمومی) 
انجام شده اســت. بر اســاس نتايج حاصل از بررسی اسنادی، 
چارچوب مفاهيم و متغيرهای پرسش نامه مشخص و بر مبنای 
آن به  نيازســنجی از دانش آموزان دورة اول متوسطه اقدام شد. 
ســپس و در مرحلة بعد، اين نيازهای ترجيحی و اظهار شده از 
دانش آموزان، با نيازهای تجويزي و هنجاری مطرح شده در اسناد 
بالادســتی برای اين گروه، مقايسه شد. يافته ها نشان می دهند، 
١٠ نيــاز و مطالبة دانش آموزان دورة اول متوســطه به ترتيب 

فراوانی به قرار زيرند:
معرفی ســينما و موسيقی(٢٩٣)، روش شــناخت و تحليل 
مســائل سياسی و اجتماعی (٢٦٦)، معرفی رشته های تحصيلی  
و آزمون سراســري (٢٤٢)، معرفي داستان و رمان هاي معروف 
(٢٣٤)، مطالب درسی و فرادرســی (٢١٦)، آموزش مواجهه با 
آسيب های اجتماعی (٢٠٧)، آموزش هنر داستان نويسی (١٩١)، 

آمــوزش مهارت هاي حــل مســئله (١٨٨)، معرفي روش هاي 
شادبودن و نشاط (١٧٨)، و معرفي علوم كاربردي و مهارت  هاي 

فني و حرفه اي (١٧٦).
همچنين برمبناي يافته ها، نيازهاي کم اهميت تر به نظر آن ها 
بــه ترتيب فراوانی از اين  قرارند: آموزش روش تحقيق و مطالعه 
(١٢٣)، آمــوزش كارگروهي و تصميم گيــری جمعي (١٠٢)، 
آموزش مهارت هاي ارتباطي و روابط اجتماعي (١٠١)، و آموزش 

چگونگي تقويت روحيه و حفظ محيط  زيست (١٠١).
همان طور كه ملاحظه می شــود ترجيح و تأکيد دانش آموزان 
بر آموزش مسائل ادبي و هنري، مانند معرفي سينما و موسيقي 
(اولويــت اول)، معرفي داســتان و رمان هاي معــروف (اولويت 
چهارم) و آموزش و معرفي هنر داستان نويســی و شعر (اولويت 
هفتم) است. بسياري از دانش آموزان به هنر و ادبيات كه تجلی 
قوة تخيل خلاقه اســت و نوجوانی از جمله مساعدترين دوران 
برای رشد و شکوفايی چنين قوه ای است، احساس نياز می کنند.
از سوی ديگر يافته های اين پژوهش نشان می دهند در اسناد 
بالادستی (شامل سند تحول بنيادين، برنامة درسی ملی و اهداف 
دوره های تحصيلی، اسناد مرتبط با مجلات رشد و پژوهش های 
مرتبط با مجلات رشــد) در ٤٤٥ مورد به نيازهای دانش آموزان 

دورة اول متوسطه اشاره شده است .
بنا براين يافته ها، در اسناد بالادستی نيازهای دينی و اخلاقی 
(١٤٥ مورد) از بالاترين فراوانی برخوردار است. ساير نيازها برای 
دانش آموزان دورة اول متوسطه در اين اسناد به ترتيب عبارت اند 

از: 
۱. مباحث اجتماعی و سياسی (١٢٨ مورد)؛

۲. آموزش دانش، علم و موضوع های درسی (٥٨ مورد)؛
۳. آموزش مهارت های زندگی (٤٨ مورد)؛

٤. موضوع ها و مباحث روحی و روانی (٢٤ مورد)؛
٥. مباحث تندرســتی، ســلامتی و ايمنی يا بــه تعبير ديگر 

نيازهای كاراندام شناختي (فيزيولوژيك) (٢١ مورد)؛
٦.  آموزش مهارت های اقتصادی، مالی، شــغلی و کارآفرينی 

(١١ مورد)؛
۷. موضوع های ادبی- هنری (۲ مورد)؛

۸. موضوع های تفريحی و سرگرمی (٢ مورد). 
تأکيد اســناد بالادســتی بر تربيت دينی و اخلاقی، به عنوان 
مهم ترين نياز دانش آموزان، نشــان می دهد آموزش  های دينی 
و اخلاقی دانش آموزان برای اين اســناد از اهميت بسيار بالايی 
برخوردارند. پرورش سياسی نيز همپا و در کنار تربيت دينی در 
اسناد ياد شده و مورد تأكيد و توجه قرار گرفته و اولويت اصلي 
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براي اســناد بالادستي اســت. زيرا حمايت و پشتيبانی از نظام 
سياسی و ديني و پايبندی به هويت و منافع ملی، احساس تعلق 
و تعهد ســرزمينی و وطن دوســتی را تحکيم و تقويت می کند. 
در  منظر اســناد بالادســتي، از رهگذر تربيت سياسي و ديني، 
احساس تعهد و مسئوليت نســبت به حکومت و نظام سياسی 

تأمين می شود. 
با عنايت به يافته ها، همان طور كه ملاحظه می شــود، اســناد 
بالادستی آموزش وپرورش، نيازهای دينی - اخلاقی  را در اولويت 
اول قرار داده اند و حتی نســبت به  نيازهای علمی و آموزشــی،  
به عنــوان وظيفة اصلی و مورد انتظــار از آموزش وپرورش مقدم 
دانســته اند. اين در حالی است که دانش آموزان کمتر به مسائل 
و موضوع هــای دينی و اخلاقی اعلام نيــاز کرده اند که احتمالاً 
می تواند به دليل تأمين يا اشــباع آن ها از چنين نيازهايی باشد. 
در مقابل برای دانش آموزان نيازهای ادبی و هنری اولويت دارند. 
اين در حالی اســت که نيازهای ادبی و هنری برای اســناد در 
اولويت هشتم و نزديک به قعر جدول قرار دارد. نيازهای سياسی 
و اجتماعی، علمی - آموزشــی و نيز مهارت های زندگی، هم از 
منظر اســناد و هم از نظر دانش آموزان، به ترتيب جايگاه مشابه 

دوم، سوم و چهارم را از نظر اولويت دارند.  
تفريح و سرگرمی در اســناد بالادستی کمتر مورد توجه قرار 
گرفته و از اهميــت کمتری برخوردار اســت و آخرين جايگاه 
را بــه خود اختصاص داده اســت. اين در حالی اســت که برای  
دانش آمــوزان تفريــح و ســرگرمی در اولويت پنجــم و بعد از 
مهارت های زندگی قــرار دارد. علاوه بر اين دانش آموزان تمايل 
دارنــد حتی مطالب علمی و  آموزشــی هــم  در قالب تفريح و 

سرگرمی ارائه شوند.
نيازهــای اقتصادی و شــغلی و  حرفه ای بــرای دانش آموزان 
در جايگاه ششــم قرار دارد.  اين در حالی اســت که در اســناد 
بالادســتی اين قبيل نيازهــا در يک رتبه پايين تــر در جايگاه 
هفتــم قرار گرفته اند. از ســوی ديگر، نيازهــای روحی و روانی 
برای دانش آموزان در اولويت آخر و هشــتم قرار دارند، اما اسناد 
بالادســتی برخلاف دانش آموزان نيازهــای روحی و روانی را در 
اولويت پنجم و بالا قرار داده اند. نيازهای سلامت و تندرستی در 
اسناد بالا دستی اولويت ششم را دارد، اما دانش آموزان به چنين 

موضوع هايی احساس نياز نکرده اند .  
به طــور کلی برای اســناد بالادســتی، آموزش  هــای دينی و 
اخلاقی، و سياســی و اجتماعی مقدم بر آموزش علم و دانش و 
آموزش مهارت  های اجتماعی، روحی، روانی و حتی آموزش های 
فنی وحرفه ای است. به تعبير ديگر، هدف اسناد بالادستی ترويج 
و اشاعة نوعی جامعه پذيری سياسی و دينی است. اين در حالی 
اســت که دانش آموزان تأمين نيازهای فرهنگی، ادبی و هنری، 

علمی و آموزشــی،  تفريح و ســرگرمی، و آموزش های شغلی و 
حرفه ای را انتظار دارند. 

يافته هاي اين پژوهش نشــان دادند، بيــن نيازهای ترجيحی 
دانش آموزان و اولويت های تجويزی اســناد بالادستی در مورد 
اولويت  نيازهای دينی و اخلاقی، و تفريح و ســرگرمی، واگرايی 

و شکاف وجود دارد. 
شــکاف بين نيازهای ترجيحی دانش آموزان و انتظارات اســناد 
بالادســتی از يک ســو تحقق هدف ها و برنامه های قصدشــدة 
آموزش وپرورش را در زمينة تربيت دينی و سياسی ناکام می گذارد 
و از سوی ديگر، با دامن زدن به نوعی بيگانگی و نداشتن احساس 
نياز به آموزش های رســمی، از دانش آموزان سوژه هايی مقاوم در 
برابر آموزش های رســمی مدرسه ای می سازد. در چنين شرايطی 
آموزش های غيررســمی محيط اجتماعی، گروه های دوســتی و 
همســالان، و نيز آموزش های رسانه ای و شــبکه های اجتماعی 
نقشــی به مراتب بيشتر و مهم تر در تأمين نيازهای دانش آموزان و 

جامعه پذيری و شکل دهی به هويت آن ها ايفا خواهند کرد.
در يک جمع بندی می توان اذعان داشــت، با توجه به تفاوت ها و 
تمايزات اولويت و مراتب نيازهای ترجيحی  دانش آموزان با نيازهای 
تجويزی اســناد بالادستی، پيداکردن نقطة اشتراک و بهينه کاری 
بس دشوار است. يک گروه بر آموزش دانش و مهارت های زندگی 
و شغلی تأکيد می کند و گروه ديگر بر آموزش ارزش های دينی و 
سياسی. يک گروه بر نيازهای واقعی و «هست ها» پای می فشارد و 
گروه ديگر بر نيازهای ارزشی و «بايدها». يک گروه نياز را بر مبنای 
«وضــع موجود» تبيين می کند و مورد تأکيد قرار می دهد و گروه 
ديگر با شاخص های وضع آرمانی و «مطلوب» به تدوين و تعيين 

نيازهاي دانش آموزان می پردازد.
بايد ميان اين دو نوع نيازشناســی نوعی تعادل و توازن برقرار 
کرد و ضمــن توجه به علاقه ها  و خواســت های دانش آموزان، 
به عنوان ذی نفعان و گروه هدف اصلی، به ارزش ها و آرمان ها نيز 
به عنوان خطوط راهنمايی که بايد دانش آموزان را به آن ســمت 
هدايت کرد، توجه داشت. از سوی ديگر، نياز شناسی بايد واقعی، 
شــاهدمحور و در ميدان عملی زندگی اجتماعی کارا و اثربخش 
باشــد. ازاين رو بايد به مقتضيات زمان، مکان، مخاطب و گروه 

هدف اصلی عنايت لازم را داشته باشد. 
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